Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. w Piotrkowie Trybunalskim Al. 3 Maja 31
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Regulamin
dostepu i korzystania ze strony internetowej e-BOK
w Towarzystwie Budownictwa Spolecznego Sp. z o.0.

w Piotrkowie Trybunalskim

I POSTANOWIENIA

1. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaj3:

a)

b)

d)

e-BOK - Internetowy dostep do systemu czynszowego,

Uzytkownik - nalezy przez to rozumie¢ osob¢ mieszkajaca, uzytkujaca lokal mieszkalny
lub lokal uzytkowy w zasobach zarzadzanych, jak i kontrahenta oraz osoby, wobec
ktorych TBS Sp. z 0.0. w Piotrkowie Tryb. ma roszczenia lub zobowigzania; cztonek
wspolnoty mieszkaniowej, najemca, uzytkownik lokalu, garazu, pozytku, reklam,
dzierzawca.

Zarzadca Nieruchomosci - Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z o.o.
w Piotrkowie Trybunalskim Al. 3 Maja 31, w ktorej wdrozona zostata strona internetowa
e-BOK,

Administrator danych - nalezy przez to rozumie¢ - TBS Sp. z 0.0. w Piotrkowie Tryb.,
Wspolnota Mieszkaniowa wihasciwa ze wzgledu na potozenie lokalu, Gmina Piotrkow

Trybunalski.

2. Uzytkowanie strony internetowej e-BOK jest bezptatne.

3. Korzystanie z e-BOK jest mozliwe tylko po wczesniejszym ztozeniu o$wiadczenia

o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych w formie elektronicznej oraz kontaktu

telefonicznego, jak i poprzez e-mail, sms, zgodnie z Zarzadzeniem Nr 37/2020 i przyjgtym

regulaminem doreczania korespondencji.

4. Do poprawnego dzialania strony internetowej e-BOK wymagana jest jedna z przegladarek

internetowych Internet Explorer 9.0, Mozilla Firefox 8.0, Google Chrome 16.0 (lub nowsze).

5. Dostep do strony internetowej e-BOK jest mozliwy poprzez sie¢ Internet, link umieszczono
na stronie http://tbs.piotrkow.pl/ w zaktadce e-USLUGI.
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I REJESTRACJA

1. Rejestracja Uzytkownika:

a) Aby uzyskac¢ mozliwos¢ korzystania ze strony internetowej Uzytkownik lub pelnomocnik
Uzytkownika musi zglosi¢ si¢ do Zarzadcy Nieruchomosci z waznym dokumentem

tozsamosci celem uzyskania danych dostepowych do ustugi.

b) Podczas dokonywanej rejestracji nalezy przedtozy¢ wypetiony formularz zgloszeniowy,
ktory zawiera pisemne oswiadczenie o zapoznaniu si¢ 1 akceptacji niniejszego
Regulaminu; podpisanie o$wiadczenia jest warunkiem udostepnienia loginu i nadania
hasta.

c) Akceptacja regulaminu jest jednoznaczna ze ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia
0.

« zapoznaniu si¢ z trescig regulaminu i1 akceptacja wszystkich jego postanowien,

« dobrowolnym przystgpieniem do korzystania z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng,

« zgodzie na przetwarzanie danych osobowych do celow zwigzanych z realizacja
ustugi internetowe;j kartoteki lokali/ lokalu za posrednictwem strony internetowej
e-BOK.

2. Po dokonanej rejestracji Zarzadca Nieruchomosci przekazuje Uzytkownikowi

indywidualnie wygenerowane login i hasto, ktorego odbior potwierdza uzytkownik

wlasnorgcznym podpisem.

3. Uzytkownik moze réwniez dokona¢ rejestracji przesylajac wypetliony formularz

zgloszeniowy do siedziby Zarzadcy Nieruchomosci tj. TBS Sp. z o.0. Al. 3 Maja 31

w Piotrkowie Trybunalskim.

W takiej sytuacji po dokonaniu rejestracji Zarzadca Nieruchomosci przesyta Uzytkownikowi

indywidualnie wygenerowane login i hasto na figurujacy w systemie Zarzadcy Nieruchomosci

adres e-mail.
- Podczas pierwszego logowania Uzytkownik lub osoba upowazniona winna zweryfikowaé
wprowadzone dane, oraz zmieni¢ hasto dostgpowe.
- W przypadku gdy prawo wiasnosci lokalu przystuguje wiecej niz jednej osobie, rejestracji moze

dokonac¢ tylko jedna z uprawnionych 0sob tzn. ta ktora jako pierwsza ztozy formularz zgltoszeniowy.



- Zarzadca Nieruchomos$ci zobowigzany jest do usunigcia danych Uzytkownika z listy uzytkownikow
e-BOK 1 zablokowania dostepu do konta na jego zadanie, ztozone Zarzadcy Nieruchomosci w formie
pisemneyj.

- W przypadku powzi¢cia przez Zarzadce Nieruchomosci informacji o zmianie uzytkownika lokalu
niezwlocznie zablokowany zostanie dostep do konta Uzytkownika z jednoczesnym usunigciem
danych rejestracyjnych.

11 KORZYSTANIE ZE STRONY INTERNETOWEJ ,,E-BOK"

1. Zarzadca Nieruchomosci moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowac ustugi
dostepne na stronie internetowej e-BOK, a takze zawiesza¢ lub ogranicza¢ ich dziatanie.
Moze réwniez dodawaé nowe ustugi.

2. Zarzadca Nieruchomosci zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania strony
internetowej e-BOK

3. Zarzadca Nieruchomo$ci ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

4. Dane udostgpnione przez e-BOK wprowadzane sg systematycznie w czasie niezbednym do
ich opracowania i przetworzenia. Do czasu ich wprowadzenia i przetworzenia, strona
internetowa moze ujawnia¢ dane niezaktualizowane.

5. Formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej e-BOK stuzy jedynie do kontaktu
z dziatem czynszowo — rozliczeniowym, w sprawie zgloszenia zmiany ilosci osob w lokalu
lub stanu licznika.

IV ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Zaprawidlowe dziatanie strony internetowej e-BOK odpowiada Zarzadca Nieruchomosci.

2. Zarzadca Nieruchomosci nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z uzycia
identyfikatora Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.

3. Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem strony internetowej e-BOK nie
moga stanowi¢ wylacznej podstawy roszczen wobec Zarzadcy Nieruchomosci (wymagaja
weryfikacji).

V REKLAMACJE

1. Uzytkownicy uprawnieni sg do skladania reklamacji ws. dziatania strony internetowej

e-BOK. Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Zarzadcy Nieruchomos$ci poczta

tradycyjng lub drogg elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@tbs.piotrkow.pl
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2.

Reklamacje, wraz z opisem zdarzenia bgdacego przedmiotem reklamacji, nalezy zgtasza¢ nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie uzasadniajace jej
wniesienie.

Reklamacje wniesione przez osoby niebedgce Uzytkownikami strony internetowej e-BOK
pozostawiane beda bez rozpatrzenia.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Zarzadca Nieruchomosci opiera si¢ na tresci niniejszego
Regulaminu oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji, o sposobie jej zatatwienia
Zarzadca Nieruchomo$ci zawiadamia osob¢ wnoszgcg reklamacj¢. Poinformowanie
o sposobie zatatwienia reklamacji nastepuje w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona lub

w inny wybrany przez Zarzadc¢ Nieruchomosci sposob.

VI INNE POSTANOWIENIA

1.

Zarzadca Nieruchomo$ci zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu strony internetowej
e-BOK.
W przypadku zmiany tre$ci Regulaminu strony internetowej e-BOK Zarzadca Nieruchomosci

zamie$ci na stronie http://ths.piotrkow.pl/ w zaktadce e-USLUGI tekst nowego Regulaminu.

Regulamin opublikowany na stronie internetowej uznaje si¢ za dorgczony do Uzytkownika.
Zarzadca Nieruchomos$ci o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych strony
internetowej e-BOK  wykorzystywane beda wylacznie do celow zwigzanych
z udostepnieniem Uzytkownikowi dostepu do strony internetowej e-BOK oraz do celow
dowodowych w postgpowaniu sadowym i egzekucyjnym.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Zarzadzeniem Prezesa Towarzystwa Budownictwa
Spotecznego Sp. z o0.0. w Piotrkowie Trybunalskim Al. 3 Maja 31 nr 1/2021 z dnia
07.01.2021r.

data i podpis



Klauzula informacyjna dotyczaca e-bok

1) Zakres danych:

Przetwarzamy nastgpujace kategorie Panstwa danych: dane identyfikacyjne (ID), dane
ewidencyjne, dane kontaktowe, dane korespondencyjne, dane finansowe, a takze dane
o rozliczeniach mediow informacje dotyczace stawek optat i inne wygenerowane przez
TBS Sp. z 0.0. w Piotrkowie Trybunalskim.

2) Administratorem Panstwa danych osobowych jest Gmina Piotrkow Trybunalski,
Wspolnota Mieszkaniowa w imieniu i na rzecz ktorych dziata Towarzystwo Budownictwa
Spotecznego z siedziba przy ul. Al. 3 Maja 31 w Piotrkéw Trybunalski, NIP: 7712281594,
REGON: 590638145, e-mail sekretariat@tbs.piotrkow.pl oraz TBS Sp. z 0.0. dla zasobu

wlasnego.
3) Kontakt z inspektorem ochrony danych w TBS Sp. z 0.0. w Piotrkowie Trybunalskim

pod adresem e-mail iod@tbs.piotrkow.pl

4) Cele i podstawa przetwarzania:

Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane w nastg¢pujacym celu: a) realizacji zawartej
umowy o korzystanie ze strony internetowej e-BOK (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);
b) udokumentowania zawartej umowy 1 jej rozliczenia, na podstawie przepisOw prawa
podatkowego, rachunkowego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO); ¢) wewngtrznych
celéw administracyjnych, w tym statystyki wewnetrznej bedacych realizacja naszego
prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); d) archiwalnym
(dowodowym) bedacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (art. 6 ust. 1
lit. f RODO); e) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami bgdacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa
z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5) Odbiorcy danych:

Podmioty upowaznione na podstawie przepisOw prawa, a takze podmioty wspotpracujace
z TBS Sp. z 0.0. w Piotrkowie Trybunalskim w ramach dostarczenia i obstugi strony
internetowej e-BOK,

6) Okres przechowywania:

Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych

mozemy przetwarza¢ do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw
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TBS Sp. z 0.0. w Piotrkowie Trybunalskim stanowiacych podstawg tego przetwarzania
lub do czasu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

7) Pouczenie o prawach:

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do cofnigcia zgody
w dowolnym momencie bez podania przyczyny, bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
8) Prawo do skargi:

Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznaja Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Panstwa
dotyczacych narusza przepisy RODO.

9) Prawo do sprzeciwu:

W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, opisanego
powyzej. Przestaniemy przetwarza¢ Panstwa dane w tych celach, chyba ze bedziemy
w stanie wykaza¢, ze w stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie
uzasadnione podstawy, ktore sg nadrzedne wobec Panstwa interesOw, praw i wolnosci,
lub dane beda nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

10) Panstwa dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu zwigzanym =z automatycznym podejmowaniem decyzji.
Automatyczne naliczanie nalezno$ci czynszowych nie stanowi profilowania danych
osobowych w mysl przepisow RODO.

11) Cofnigcie zgody:

W przypadku przetwarzania danych w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode w
kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wycofania swojej zgody pisemnie na adres

TBS sp. z 0.0. Al. 3 Maja 31 97-300 Piotrkow Trybunalski lub elektronicznie.



